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CAIET DE SARCINI

»Servicii de productie podcasturi video (8 episoade)”

Proiect: Inovare si Excelentd in dezvoltarea resurselor umane din domeniul Oncologiei
Musculo-Scheletale: INEX-OMS, cod SMIS 328215

Programul Sdndtate, Prioritatea 3 Cresterea eficacitdtii si rezilientei sistemului medical in
domenii critice, de importantd strategicd cu impact transversal asupra serviciilor medicale si
asupra stdrii de sandtate; Obiectiv specific ESO4.11

I. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Asociatia Medicala Sprijin Pentru Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti, in calitate de
Partener al finantarii, implementeaza proiectul ,, Inovare si Excelentd in dezvoltarea resurselor
umane din domeniul Oncologiei Musculo-Scheletale: INEX-OMS”, cod SMIS 328215 pe o durata de
36 de luni, in perioada 22.10.2024 si 22.10.2027, in baza Contractului de Finantare nr.
71181/22.10.2024, incheiat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE) in calitate
de Autoritate de Management pentru Programul Sandtate. Proiectul este finantat in cadrul
Programului Operational Sanatate (POS), Prioritatea 3: Cresterea eficacitatii si rezilientei
sistemului medical in domenii critice, de importanta strategicd cu impact transversal asupra
serviciilor medicale si asupra starii de sanatate.

Obiectivul general al proiectului consta in eficientizarea si cresterea calitatii managementului
afectiunilor oncologice musculo-scheletale in cadrul sistemului de sanatate public din Romania,
contribuind astfel la cresterea rezilientei acestui sistem in domeniul oncologiei. Acestui obiectiv
general 1i este subscris obiectivul specific al apelului (ESO4.11) si al proiectului propus, urmarind
imbunatatirea si modernizarea managementului patologiei oncologice musculo-scheletale in
particular si a patologiei oncologice in general, prin largirea accesului la servicii de asistenta
medicald de Tnalta calitate destinate acestei patologii oncologice specifice, furnizata in timp util
pentru a asigura rezultate superioare si sustenabile Tn urma tratamentului. Obiective specifice
ale proiectului constau in dezvoltarea de instrumente de practica medicala, set de instrumente
de practica medicala privind diagnosticul si tratamentul pacientilor cu neoplazii
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musculoscheletale in conformitate cu standardele internationale recunoscute, curriculum de
formare si un (1) registru informatizat Registrul National de Oncologie Musculo-Scheletala) - care
sa asigure abordarea integrata intre structurile implicate, derularea de actiuni de
formare/actualizare de competente pentru 800 persoane formate (medici).

Valoarea totala eligibila a proiectului este de 19.832.322,32 lei LEI. Autoritatea de
Management pentru Programul Sanatate acorda o finantare nerambursabila in suma maxima de
19.549.745,97 LEI, echivalenta cu 98,58 % din valoarea totala eligibila aprobata.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European Plus (FSE+)prin Programul Sanatate, Apel
PS/335/PS_P7/0P4/ESO4.11/PS_P7_ESO4.11_A11.

Il. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

n cadrul activititii 3.1. Pregatirea, organizarea si derularea unui program de formare pentru
personalul medical cu implicare in diagnosticul si tratamentul si urmarirea pacientilor afectati
de patologia oncologica musculoscheletala sunt propuse a fi realizate 8 episoade de video-
podcasturi educationale, cu o durata de 20-30 min/episod. Aceste materiale vor aborda teme
esentiale din domeniul oncologiei musculo-scheletale, structurate pe patru arii tematice
principale: fundamentele oncologiei musculo-scheletale (episoadele 1-3), anatomia patologica si
diagnosticare (episoadele 4-5), abordarea imagistica avansata (episoadele 6-7) si managementul
interdisciplinar (episodul 8). Lista temelor este orientativd, acestea putand varia in functie de
subiectele specifice identificate de experti din ghidurile de practica medicala. Autoritatea
contractanta va comunica prestatorului exact temele, lista de invitati cu cel putin 10 zile
lucratoare Tnainte de data filmarii.

lll. Infrastructura Prestatorului necesara pentru desfasurarea activitatilor Contractului

Prestatorul are obligatia de a asigura, pe intreaga durata de derulare a contractului, toate
resursele materiale, tehnice si infrastructura necesare pentru desfasurarea in conditii optime a
activitatilor asumate. Personalul implicat in executarea contractului trebuie sa dispuna de
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echipamentele si mijloacele de lucru adecvate, astfel incat sa poata realiza integral si la
standardele solicitate toate serviciile prevazute.

Prestatorul va detine sau va avea acces legal la infrastructura tehnica necesara pentru indeplinirea
obiectului contractului, incluzand echipamente, software, spatii si alte resurse necesare
productiei audio-video, fara a genera costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanta.

Presatatorul are obligatia de a respecta integral legislatia in vigoare aplicabild activitatilor
prestate, inclusiv legislatia in domeniul audiovizualului, muncii, sanatatii si securitatii in munca,
protectiei datelor si orice alte norme relevante pentru executarea contractului.

Confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala

Confidentialitatea informatiilor si datelor prelucrate in cursul implementarii trebuie sa fie pastrata
de catre operatorul economic si personalul sau implicat in implementarea contractului. Orice
informatii si date prelucrate prin prezentul proiect pot fi facute publice doar cu aprobarea scrisa
a Autoritatii Contractante.

Operatorul economic este responsabil pentru pastrarea naturii confidentiale a informatiilor si
datelor prelucrate in cursul implementarii, pentru asigurarea faptului ca fiecare persoana alocata
va semna o declaratie de impartialitate si confidentialitate. Drepturile de proprietate intelectuala
pentru toate lucrarile si materialele produse in temeiul prezentului contract se transfera in mod
exclusiv Autoritatii Contractante.

111.1. Caracteristici tehnice - Studio (minime):

Filmare si echipamente (cerinte tehnice minime obligatorii)

Prestatorul are obligatia de a asigura toate echipamentele si resursele tehnice necesare realizarii
filmarilor in conditii profesionale, conforme cu standardele industriei audiovizuale si cu cerintele
proiectelor finantate din fonduri europene. Urmatoarele specificatii constituie cerinte minime
obligatorii:
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1. Configuratie camere video

Prestatorul va utiliza minimum trei (3) camere video profesionale, fiecare avand rol dedicat
pentru asigurarea unei capturi dinamice si de Tnalta calitate:

1. Camera cadru general — acoperire panoramica a tuturor participantilor;
2. Camera fixa pe moderator — focalizata exclusiv pe prezentatorul principal;

3. Camera mobila cu operator — destinata incadrarii persoanelor care vorbesc, asigurand
mobilitate si flexibilitate in captarea cadrelor.

Camerele utilizate trebuie sa fie compatibile cu filmarea in format 4K, sa permita setari
profesionale de expunere, focalizare si balans de alb.

2. lluminare profesionala

Prestatorul va pune la dispozitie un set complet de lumini profesionale, adaptate pentru
filmare indoor, care sa asigure:

e iluminare uniforma a intregului cadru;

e temperatura de culoare constanta;

e evitarea umbrelor dure;

e posibilitatea ajustarii intensitatii si directiei luminii.

Sistemul de iluminare trebuie sa fie compatibil cu filmarea in format 4K si sa respecte
standardele de calitate pentru productii audiovizuale.

3. Fundal pentru filmare
Prestatorul va asigura un fundal profesional adecvat, constand in:
e panou dedicat,

e perete textil,
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e cadru decorativ, sau

e fundal personalizat conform identitatii vizuale INEX-OMS, ce va fi pusa la dispozitie de
Beneficiar.

Fundalul trebuie sa fie non-reflectorizant, corespunzator filmarilor video HD si 4K.

4. Sunet — cerinte obligatorii

Prestatorul este obligat sa utilizeze echipamente audio profesionale si sa asigure calitatea
optima a sunetului, fara zgomote de fond sau interferente.

Echipamente si tehnica:

e microfoane head-set, lavalierd sau microfoane de studio, in functie de numarul si
pozitionarea participantilor;

e sisteme de reducere a zgomotului ambiental;

e inregistrare audio pe canal separat (wav/mp3), dedicata mixajului in post-productie;

e tehnician de sunet prezent la fiecare sesiune de filmare.
Calitatea audio trebuie sa respecte standardele pentru difuzare online si proiecte educationale.
5. Echipamente audio-video si de iluminat

Toate echipamentele utilizate (camere video, lumini, microfoane, mixere, teleprompter,
accesorii de stabilizare etc.) vor fi asigurate integral de catre Prestator, fara costuri suplimentare
pentru Beneficiar.

Echipamentele trebuie sa fie profesionale, destinate productiei video, si sa fie in stare excelenta
de functionare.

6. Software profesional de editare si post-productie

Prestatorul va utiliza exclusiv software profesional de editare video si audio, compatibil cu
standardele industriei.

Software-ul trebuie sa permita:
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montaj multicam;

e corectie coloristica profesionala;

e mixaj audio avansat;

e inserare grafici, subtitrari, animatii;

e export in formatele solicitate (HD/4K).
7. Sistem de stocare/backup

Prestatorul va asigura un sistem profesionist de arhivare si backup al materialelor brute,
constand in:

e minim un HDD/SSD extern de minimum 1 TB,
e sistem redundant de stocare (minim doua copii),
e proceduri de securizare a datelor conform GDPR.

Prestatorul este responsabil de integritatea tuturor materialelor pana la predarea finala catre
Beneficiar.

111.2. Detalii tehnice productie video Podcast (cerinte minime)

Prestatorul trebuie sa asigure realizarea materialelor video in conformitate cu urmatoarele
specificatii tehnice minime, considerate standard profesional obligatoriu pentru utilizarea in
mediul online, formare profesionala si comunicare oficiala in cadrul proiectelor finantate din
fonduri europene:

Format si calitate video

1. Format de inregistrare brut (raw):
—rezolutie 4K UHD - 3840x2160, 25p, cu profil de culoare adecvat post-productiei
(flat/log), pentru asigurarea unei calitati superioare la editare.

2. Raport de aspect:
—16:9 (standard international pentru difuzare video).
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3. Format final livrabil:
— Full HD (1920x1080p) pentru utilizare obisnuita;
— 4K (3840%x2160p) pentru arhivare, distributie si reutilizari ulterioare.

4. Stabilitate si calitate imagine:
—imagine clara, fara zgomot digital, fara tremur, cu balans de alb corect si expunere
uniforma.

5. lluminare:
—lumina profesionala continua, adaptata pentru filmare indoor, asigurand o expunere
uniforma pentru toti participantii.

111.3. Descrierea serviciilor solicitate

1. Organizare generala

e Frecventa inregistrarilor:
Realizarea de sesiune/ sesiuni de filmare, conform planificarii stabilite impreuna cu
Beneficiarul.

e Durata sesiunii de filmare:
Stabilita in functie de specificul episodului, pentru obtinerea unui rezultat final de 20-30
minute material video editat.

e Numar total episoade:
8 podcasturi video, 8 montaje video scurte pentru promovare.

2. Servicii de productie podcast (cerinte minime obligatorii)

2.1. inregistrare si productie audio-video

Prestatorul va asigura:
e captura audio profesionala (microfoane lavaliera, head-set sau studio, dupa caz);
e inregistrare video profesionala cu trei camere, pentru montaj dinamic;
e eliminarea zgomotului ambiental si asigurarea unei calitati audio clare;

e integrarea elementelor grafice, animatiilor si identitatii vizuale la nevoie;
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e inregistrarea fisierului audio separat (wav/mp3).
2.2. Activitati de editare si post-productie
Prestatorul va realiza:
e montaj video profesionist (alternanta intre planuri, cadre, tranzitii);
e corectie de culoare, luminozitate, contrast;
e editare audio: reducere zgomot, normalizare, mixaj;
e inserare intro/outro;
e efecte sonore daca este necesar;
e elemente grafice: titluri, subtitrari, lower thirds, burtiera cu nume si functii;
e integrarea identitatii vizuale puse la dispozitie de Beneficiar.
2.3. Trailer promotional

Prestatorul va realiza un material video scurt, de 1-3 minute, destinat promovarii programului
de podcasturi, cat si 8 montaje video scurte pentru fiecare podacast realizat.

3. Pre-productie (planificare si organizare)
Prestatorul va furniza:
e storyboard sau schema simplificata de filmare (daca este necesar);
e consultanta tehnica privind desfasurarea filmarilor;
e asistentd Tn pregatirea moderatorilor si invitatilor (pozitionare, microfonie, lumina etc.).

Beneficiarul va furniza Prestatorului, in termen de 15 zile lucratoare inainte de sesiune de
filmare, un brief cuprinzand:

e conceptul podcastului,
e intrebarile propuse,

e lista invitatilor.
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4. Productie (filmare efectiva)

Prestatorul va asigura:
e filmare principala in format 4K;
e filmari suplimentare (Behind The Scenes — BTS) destinate promovarii;
o fotografii profesionale utilizabile pentru thumbnail si social media;

e utilizarea unui teleprompter, daca este necesar pentru moderator.

5. Post-productie (editare si livrare)
Prestatorul va asigura:
e montaj video profesionist (tdieri, stabilizare, sincronizare audio-video);
e corectie de culoare si luminozitate;
e editare audio complets;
e inserare grafica, subtitrari, burtiera, elemente vizuale;
e export final in formatele solicitate;
e livrare material brut.
Livrare materiale

1. Materialul final:
— fisier video in format HD si 4K;
— fisier audio separat (mp3/wav);
— raport de aspect 16:9 sau 1:1 (pentru reels/shorts).

2. Material brut:
— livrare in maximum 5 zile lucratoare de la filmare, prin link securizat sau suport fizic.

111.4. Livrabile finale
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1. 8 podcasturi video editate, in formatele Full HD si 4K.

2. 8fisiere audio distincte (mp3/wav).

3. 8 seturi de imagini statice (thumbnail + fotografii promotionale).
4. 8 montaje video scurte (reels/shorts).

5. 1 trailer (1-3 minute).

6. Material brut complet (4K), inclusiv fisiere audio separate.

Toate livrabilele vor respecta identitatea vizuala a proiectului.

111.5. Conditii generale

e Toate drepturile patrimoniale de utilizare si distributie asupra materialelor video, audio
si fotografice revin integral Beneficiarului.

e Prestatorul va respecta legislatia GDPR, asigurand colectarea acordurilor participantilor,
acolo unde este cazul.

e Termenul maxim de livrare finala este de 20 zile lucratoare de la data filmarii ultimei
sesiuni.

e Toate livrabilele trebuie sa fie conforme cu cerintele tehnice si functionale stabilite de
Beneficiar.

e Prestatorul va asigura colaborarea continua cu echipa de proiect si va integra feedback-ul
acesteia in termenele agreate.

IV. CERINTE SUPLIMENTARE PENTRU PRESTATOR
(in conformitate cu art. 154—157 din HG nr. 395/2016 privind cerintele de calificare si selectie)

1. Prestatorul trebuie sa demonstreze experienta similara, prin prezentarea unui portofoliu
care sa includa cel putin doua contracte executate in ultimii 3 ani, avand ca obiect servicii
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de productie de podcasturi video sau continut media audiovizual cu complexitate
echivalenta.

2. Prestatorul trebuie sa detina echipamente profesionale necesare realizarii serviciilor
conform cerintelor tehnice minime (camere video profesionale, echipamente de iluminat,
sisteme profesionale audio, software de editare, echipamente de stocare), pe care le va
declara si demonstra in oferta, in conformitate cu art. 159 din HG 395/2016.

3. Prestatorul are obligatia de a respecta integral termenele de executie si livrare, astfel
cum sunt stabilite de autoritatea contractanta in caietul de sarcini, acestea fiind
considerate termene-limita obligatorii.

4. Prestatorul are obligatia de a asigura colaborarea continua cu echipa de implementare
a proiectului, integrand feedback-ul si solicitarile Beneficiarului in conditiile si termenele
prevazute in prezenta documentatie.

V. Conditii de livrare

V.1. Locul de livrare

Locul prestarii si livrarii serviciilor va fi stabilit in contractul de achizitie, conform art. 11 din HG

nr. 395/2016.

V.2. Termenul de livrare

1. Prestatorul va transmite materialul video editat catre Beneficiar pentru aprobare in
termen de max. 10 zile lucratoare, dupa filmare.

2. Beneficiarul va transmite observatii/solicitari de modificare pe materialele video in
maxim 3 zile lucratoare de la primirea materialelor video

3. Prestatorul are obligatia de a integra modificarile solicitate de catre Beneficiar, in maxim
3 zile lucratoare de la data primirii acestora.

4. Termenul maxim de livrare finala este de 20 zile lucratoare de la data filmarii ultimei
sesiuni.

VI. Receptia produselor
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1. Materialele video finale (durata 30 de minute/video) vor fi livrate in format digital pe suport
memory stick USB sau prin site-uri de transfer de date (cloud) la rezolutie ceruta, pentru a
putea fi rulate si Tn mediul online (format compatibil pentru ,,download" si ,,streaming"), in
termen de maxim 20 zile lucratoare de la realizarea fiecarui podcast.

2. Receptia serviciilor se va realiza pe baza unui proces-verbal de receptie conform art. 166—
167 din HG nr. 395/2016.

3. Tncazul in care se constatd neconformitati, iar Prestatorul nu le remediaza in termenele
stabilite, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a rezilia contractul si de a solicita
daune-interese, conform prevederilor legale si contractuale.

VI. Durata contractului

Contractul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si are o durata maxima de 8
luni, conform cerintelor de implementare ale proiectului.

VII. Conditii de plata
(in conformitate cu art. 11 si art. 169 din HG 395/2016)

e Pretul ofertat se exprima in lei, cu evidentierea valorii unitare si valorii totale, atat fara
TVA, cat si cu TVA.

e Pretul ofertat este ferm, neputand fi modificat pe parcursul derularii contractului.
Documente necesare efectuarii platii:

e factura fiscalg;

e aviz deinsotire;

e certificat de conformitate/garantie (daca este aplicabil);

e proces-verbal de receptie.
Factura fiscala va fi emisa numai dupa semnarea procesului-verbal de receptie a serviciilor.

VIII. Criterii de atribuire
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(art. 187-190 din Legea nr. 98/2016 — criteriul ,,cel mai bun raport calitate-pret”)
Atribuirea contractului se va realiza pe baza criteriului:

»Cel mai bun raport calitate/pret”, structurat astfel:

VIII.1. Propunerea financiara — 40 puncte

VIII.2. Propunerea tehnica — 20 puncte

Evaluata in functie de modul de implementare propus si calitatea metodologiei.
VIII.3. Experienta / Portofoliu / Dotari — 40 puncte

e Contracte similare videopodcast — max. 30 puncte
(minim 2 contracte comparabile — conditie eliminatorie)

e Dotare tehnica studio — max. 30 puncte
(echipamente profesionale specifice productiei audio-video)

Atribuirea se face ofertantului cu punctajul total cel mai mare.

n caz de egalitate de punctaj, contractul se atribuie ofertantului cu punctajul superior la
criteriile tehnice.

IX. Prevederi GDPR

Prestatorul se obliga sa respecte Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018 si
toate reglementarile aplicabile privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

1. Prestatorul va prelucra datele cu caracter personal exclusiv in scopul executarii
prezentului contract, in calitate de persoana imputernicita, in conditiile art. 28 din GDPR.

2. Prestatorul are obligatia de a asigura:
o confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate;

o masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prevenirea accesului
neautorizat;

o instruirea personalului care lucreaza cu date personale si semnarea
angajamentelor de confidentialitate.

INE.ZOMS

»INOVARE S| EXCELENTA IN DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE DIN DOMENIUL ONCOLOGIEI MUSCULO-SCHELETALE: INEX-OMS*
COD SMIS: 328215




R Cofinantat de > .=
***** Uniunea Europeané &?’. Program Sanatate

3. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, la cerere, documentele care
demonstreaza respectarea GDPR (proceduri, registre, politici).

4. Laincetarea contractului, toate datele vor fi predate Beneficiarului si sterse de catre
Prestator.

X. Confidentialitate
(conform art. 234 din Legea 98/2016)

1. Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor tehnice, financiare sau
de alta natura primite de la Beneficiar.

2. Nicio informatie referitoare la proiect, materiale brute sau editate ori elemente de
identitate vizuala nu poate fi divulgata fara acordul scris al Beneficiarului.

3. Obligatia de confidentialitate este valabila pe durata contractului si timp de 5 ani dupa
finalizarea acestuia.

XI. Drepturi de proprietate intelectuala
(conform art. 24 din Legea 8/1996 si art. 221-225 Cod Civil)

1. Drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor materialelor rezultate din contract
(video, audio, fotografii, materiale promotionale, montaje, material brut etc.) se
transfera integral si exclusiv Beneficiarului, fara limitari teritoriale sau de durata.

2. Prestatorul garanteaza ca materialele furnizate sunt originale si nu incalca drepturile
tertilor.

3. Tncazul in care un tert ridicd pretentii privind drepturile de autor, Prestatorul va
raspunde integral si va despagubi Beneficiarul.

XIl. Conflict de interese

(conform art. 59—-60 din Legea 98/2016)
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1. Prestatorul declara pe propria raspundere ca nu se afla in situatii de conflict de interese
cu personalul autoritatii contractante implicat in procesul de achizitie.

2. Daca pe parcurs apare o astfel de situatie, Prestatorul este obligat sa notifice imediat
Beneficiarul.

3. Nerespectarea acestor prevederi poate conduce la rezilierea contractului.

XIll. Raspunderea contractuala

1. Prestatorul raspunde pentru calitatea si conformitatea serviciilor furnizate si va remedia,
pe cheltuiala sa, orice neconformitate constatata.

2. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale da dreptul
Beneficiarului sa aplice penalitati sau sa rezilieze contractul.

XIV. Penalitati

1. Pentru nerespectarea termenelor de livrare, Prestatorul datoreaza penalitati de 0,1% din
valoarea contractului/zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din valoarea contractului.

2. 1n caz de necorectare a neconformitatilor, Beneficiarul poate considera serviciile
neexecutate.

XV. Forta majora

1. Forta majora exonereaza partile de raspundere daca este dovedita prin certificat emis de
Camera de Comert si Industrie.

2. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice cealalta parte in maximum 5 zile.

XVI. Litigii

1. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabila.
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2. Daca nu se ajunge la o intelegere, competente sunt instantele judecatoresti din
Romania.

Observatii

e Serviciul include toate resursele umane si tehnice necesare (echipamente audio-video,
echipamente pentru sonorizare, echipamente pentru iluminat, operatori, editori,
sunetisti).

e Materialele vor fi folosite Tn scop educational, de formare profesionala si promovare a
proiectului.

e Costul total include toate cheltuielile aferente productiei, editarii si livrarii materialelor.
Avizat,

Elaborat de,
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