
 

 

 

CAIET DE SARCINI 

„Servicii de producție podcasturi video (8 episoade)” 

   

Proiect: Inovare și Excelență în dezvoltarea resurselor umane din domeniul Oncologiei 

Musculo-Scheletale: INEX-OMS,  cod SMIS 328215 

Programul Sănătate, Prioritatea 3 Creșterea eficacității și rezilienței sistemului medical în 

domenii critice, de importanță strategică cu impact transversal asupra serviciilor medicale și 

asupra stării de sănătate; Obiectiv specific ESO4.11 

 

I. Contextul realizării acestei achiziții de servicii 

Asociatia Medicala Sprijin Pentru Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti, în calitate de 

Partener al finanțării, implementează proiectul „ Inovare și Excelență în dezvoltarea resurselor 

umane din domeniul Oncologiei Musculo-Scheletale: INEX-OMS”, cod SMIS 328215 pe o durată de 

36 de luni, în perioada 22.10.2024 și 22.10.2027, în baza Contractului de Finanțare nr. 

71181/22.10.2024, încheiat cu Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene (MIPE) în calitate 

de Autoritate de Management pentru Programul Sănătate. Proiectul este finanțat în cadrul 

Programului Operațional Sănătate (POS), Prioritatea 3: Creșterea eficacității și rezilienței 

sistemului medical în domenii critice, de importanță strategică cu impact transversal asupra 

serviciilor medicale și asupra stării de sănătate. 

Obiectivul general al proiectului constă în eficientizarea și creșterea calității managementului 

afecțiunilor oncologice musculo-scheletale în cadrul sistemului de sănătate public din România, 

contribuind astfel la creșterea rezilienței acestui sistem în domeniul oncologiei. Acestui obiectiv 

general îi este subscris obiectivul specific al apelului (ESO4.11) și al proiectului propus, urmărind 

îmbunătățirea și modernizarea managementului patologiei oncologice musculo-scheletale în 

particular și a patologiei oncologice în general, prin lărgirea accesului la servicii de asistență 

medicală de înaltă calitate destinate acestei patologii oncologice specifice, furnizată în timp util 

pentru a asigura rezultate superioare și sustenabile în urma tratamentului.  Obiective specifice 

ale proiectului constau in dezvoltarea de instrumente de practică medicală, set de instrumente 

de practică medicală privind diagnosticul și tratamentul pacienților cu neoplazii 



 

 

musculoscheletale în conformitate cu standardele internaționale recunoscute, curriculum de 

formare și un (1) registru informatizat Registrul Național de Oncologie Musculo-Scheletală) - care 

să asigure abordarea integrată între structurile implicate, derularea de acțiuni de 

formare/actualizare de competențe pentru 800 persoane formate (medici). 

 

Valoarea totală eligibilă a proiectului este de 19.832.322,32 lei LEI. Autoritatea de 

Management pentru Programul Sănătate acordă o finanțare nerambursabilă în sumă maximă de 

19.549.745,97 LEI, echivalentă cu 98,58 % din valoarea totală eligibilă aprobată. 

 

Proiectul este cofinanțat din Fondul Social European Plus (FSE+)prin Programul Sănătate, Apel 

PS/335/PS_P7/OP4/ESO4.11/PS_P7_ESO4.11_A11. 

 

II.  Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor 

În cadrul activității 3.1.  Pregătirea, organizarea și derularea unui program de formare pentru 

personalul medical cu implicare în diagnosticul și tratamentul și urmărirea pacienților afectați 

de patologia oncologică musculoscheletală sunt propuse a fi realizate  8 episoade de video-

podcasturi educaționale, cu o durată de 20-30 min/episod. Aceste materiale vor aborda teme 

esențiale din domeniul oncologiei musculo-scheletale, structurate pe patru arii tematice 

principale: fundamentele oncologiei musculo-scheletale (episoadele 1-3), anatomia patologică și 

diagnosticare (episoadele 4-5), abordarea imagistică avansată (episoadele 6-7) și managementul 

interdisciplinar (episodul 8). Lista temelor este orientativă, acestea putând varia în funcție de 

subiectele specifice identificate de experți din ghidurile de practică medicală. Autoritatea 

contractantă  va comunica prestatorului exact temele, lista de invitați cu cel puțin 10 zile 

lucrătoare înainte de data filmării.  

 

III. Infrastructura Prestatorului necesară pentru desfășurarea activităților Contractului 

Prestatorul are obligația de a asigura, pe întreaga durată de derulare a contractului, toate 

resursele materiale, tehnice și infrastructura necesare pentru desfășurarea în condiții optime a 

activităților asumate. Personalul implicat în executarea contractului trebuie să dispună de 



 

 

echipamentele și mijloacele de lucru adecvate, astfel încât să poată realiza integral și la 

standardele solicitate toate serviciile prevăzute. 

 

Prestatorul va deține sau va avea acces legal la infrastructura tehnică necesară pentru îndeplinirea 

obiectului contractului, incluzând echipamente, software, spații și alte resurse necesare 

producției audio-video, fără a genera costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă. 

 

Presatatorul are obligația de a respecta integral legislația în vigoare aplicabilă activităților 

prestate, inclusiv legislația în domeniul audiovizualului, muncii, sănătății și securității în muncă, 

protecției datelor și orice alte norme relevante pentru executarea contractului. 

 

Confidențialitatea și drepturile de proprietate intelectuală 

Confidențialitatea informațiilor și datelor prelucrate în cursul implementării trebuie să fie păstrată 

de către operatorul economic și personalul său implicat în implementarea contractului. Orice 

informații și date prelucrate prin prezentul proiect pot fi făcute publice doar cu aprobarea scrisă 

a Autorității Contractante. 

Operatorul economic este responsabil pentru păstrarea naturii confidențiale a informațiilor și 

datelor prelucrate în cursul implementării, pentru asigurarea faptului că fiecare persoană alocată  

va semna o declarație de imparțialitate și confidențialitate. Drepturile de proprietate intelectuală 

pentru toate lucrările și materialele produse în temeiul prezentului contract se transferă în mod 

exclusiv Autorității Contractante. 

 

III.1. Caracteristici tehnice - Studio (minime): 

Filmare și echipamente (cerințe tehnice minime obligatorii) 

Prestatorul are obligația de a asigura toate echipamentele și resursele tehnice necesare realizării 

filmărilor în condiții profesionale, conforme cu standardele industriei audiovizuale și cu cerințele 

proiectelor finanțate din fonduri europene. Următoarele specificații constituie cerințe minime 

obligatorii: 



 

 

 

1. Configurație camere video 

Prestatorul va utiliza minimum trei (3) camere video profesionale, fiecare având rol dedicat 

pentru asigurarea unei capturi dinamice și de înaltă calitate: 

1. Cameră cadru general – acoperire panoramică a tuturor participanților; 

2. Cameră fixă pe moderator – focalizată exclusiv pe prezentatorul principal; 

3. Cameră mobilă cu operator – destinată încadrării persoanelor care vorbesc, asigurând 

mobilitate și flexibilitate în captarea cadrelor. 

Camerele utilizate trebuie să fie compatibile cu filmarea în format 4K, să permită setări 

profesionale de expunere, focalizare și balans de alb. 

 

2. Iluminare profesională 

Prestatorul va pune la dispoziție un set complet de lumini profesionale, adaptate pentru 

filmare indoor, care să asigure: 

● iluminare uniformă a întregului cadru; 

● temperatură de culoare constantă; 

● evitarea umbrelor dure; 

● posibilitatea ajustării intensității și direcției luminii. 

Sistemul de iluminare trebuie să fie compatibil cu filmarea în format 4K și să respecte 

standardele de calitate pentru producții audiovizuale. 

 

3. Fundal pentru filmare 

Prestatorul va asigura un fundal profesional adecvat, constând în: 

● panou dedicat, 

● perete textil, 



 

 

● cadru decorativ, sau 

● fundal personalizat conform identității vizuale INEX-OMS, ce va fi pusă la dispoziție de 

Beneficiar. 

Fundalul trebuie să fie non-reflectorizant, corespunzător filmărilor video HD și 4K. 

 

4. Sunet – cerințe obligatorii 

Prestatorul este obligat să utilizeze echipamente audio profesionale și să asigure calitatea 

optimă a sunetului, fără zgomote de fond sau interferențe. 

Echipamente și tehnică: 

● microfoane head-set, lavalieră sau microfoane de studio, în funcție de numărul și 

poziționarea participanților; 

● sisteme de reducere a zgomotului ambiental; 

● înregistrare audio pe canal separat (wav/mp3), dedicată mixajului în post-producție; 

● tehnician de sunet prezent la fiecare sesiune de filmare. 

Calitatea audio trebuie să respecte standardele pentru difuzare online și proiecte educaționale. 

5. Echipamente audio-video și de iluminat 

Toate echipamentele utilizate (camere video, lumini, microfoane, mixere, teleprompter, 

accesorii de stabilizare etc.) vor fi asigurate integral de către Prestator, fără costuri suplimentare 

pentru Beneficiar. 

Echipamentele trebuie să fie profesionale, destinate producției video, și să fie în stare excelentă 

de funcționare. 

 

6. Software profesional de editare și post-producție 

Prestatorul va utiliza exclusiv software profesional de editare video și audio, compatibil cu 

standardele industriei. 

Software-ul trebuie să permită: 



 

 

● montaj multicam; 

● corecție coloristică profesională; 

● mixaj audio avansat; 

● inserare grafici, subtitrări, animații; 

● export în formatele solicitate (HD/4K). 

7. Sistem de stocare/backup 

Prestatorul va asigura un sistem profesionist de arhivare și backup al materialelor brute, 

constând în: 

● minim un HDD/SSD extern de minimum 1 TB, 

● sistem redundant de stocare (minim două copii), 

● proceduri de securizare a datelor conform GDPR. 

Prestatorul este responsabil de integritatea tuturor materialelor până la predarea finală către 

Beneficiar. 

 

III.2. Detalii tehnice producție video Podcast (cerințe minime) 

Prestatorul trebuie să asigure realizarea materialelor video în conformitate cu următoarele 

specificații tehnice minime, considerate standard profesional obligatoriu pentru utilizarea în 

mediul online, formare profesională și comunicare oficială în cadrul proiectelor finanțate din 

fonduri europene: 

Format și calitate video 

1. Format de înregistrare brut (raw): 

– rezoluție 4K UHD – 3840×2160, 25p, cu profil de culoare adecvat post-producției 

(flat/log), pentru asigurarea unei calități superioare la editare. 

2. Raport de aspect: 

– 16:9 (standard internațional pentru difuzare video). 



 

 

3. Format final livrabil: 

– Full HD (1920×1080p) pentru utilizare obișnuită; 

– 4K (3840×2160p) pentru arhivare, distribuție și reutilizări ulterioare. 

4. Stabilitate și calitate imagine: 

– imagine clară, fără zgomot digital, fără tremur, cu balans de alb corect și expunere 

uniformă. 

5. Iluminare: 

– lumină profesională continuă, adaptată pentru filmare indoor, asigurând o expunere 

uniformă pentru toți participanții. 

III.3. Descrierea serviciilor solicitate 

1. Organizare generală 

● Frecvența înregistrărilor: 

Realizarea de sesiune/ sesiuni de filmare, conform planificării stabilite împreună cu 

Beneficiarul. 

● Durata sesiunii de filmare: 

Stabilită în funcție de specificul episodului, pentru obținerea unui rezultat final de 20–30 

minute material video editat. 

● Număr total episoade: 

8 podcasturi video, 8 montaje video scurte pentru promovare. 

 

2. Servicii de producție podcast (cerințe minime obligatorii) 

2.1. Înregistrare și producție audio-video 

Prestatorul va asigura: 

● captură audio profesională (microfoane lavalieră, head-set sau studio, după caz); 

● înregistrare video profesională cu trei camere, pentru montaj dinamic; 

● eliminarea zgomotului ambiental și asigurarea unei calități audio clare; 

● integrarea elementelor grafice, animațiilor și identității vizuale la nevoie; 



 

 

● înregistrarea fișierului audio separat (wav/mp3). 

2.2. Activități de editare și post-producție 

Prestatorul va realiza: 

● montaj video profesionist (alternanță între planuri, cadre, tranziții); 

● corecție de culoare, luminozitate, contrast; 

● editare audio: reducere zgomot, normalizare, mixaj; 

● inserare intro/outro; 

● efecte sonore dacă este necesar; 

● elemente grafice: titluri, subtitrări, lower thirds, burtieră cu nume și funcții; 

● integrarea identității vizuale puse la dispoziție de Beneficiar. 

2.3. Trailer promoțional 

Prestatorul va realiza un material video scurt, de 1–3 minute, destinat promovării programului 

de podcasturi, cât și 8 montaje video scurte pentru fiecare podacast realizat. 

 

3. Pre-producție (planificare și organizare) 

Prestatorul va furniza: 

● storyboard sau schemă simplificată de filmare (dacă este necesar); 

● consultanță tehnică privind desfășurarea filmărilor; 

● asistență în pregătirea moderatorilor și invitaților (poziționare, microfonie, lumină etc.). 

Beneficiarul va furniza Prestatorului, în termen de 15 zile lucrătoare inainte de sesiune de 

filmare, un brief cuprinzând: 

● conceptul podcastului, 

● întrebările propuse, 

● lista invitaților. 



 

 

 

4. Producție (filmare efectivă) 

Prestatorul va asigura: 

● filmare principală în format 4K; 

● filmări suplimentare (Behind The Scenes – BTS) destinate promovării; 

● fotografii profesionale utilizabile pentru thumbnail și social media; 

● utilizarea unui teleprompter, dacă este necesar pentru moderator. 

 

5. Post-producție (editare și livrare) 

Prestatorul va asigura: 

● montaj video profesionist (tăieri, stabilizare, sincronizare audio-video); 

● corecție de culoare și luminozitate; 

● editare audio completă; 

● inserare grafică, subtitrări, burtieră, elemente vizuale; 

● export final în formatele solicitate; 

● livrare material brut. 

Livrare materiale 

1. Materialul final: 

– fișier video în format HD și 4K; 

– fișier audio separat (mp3/wav); 

– raport de aspect 16:9 sau 1:1 (pentru reels/shorts). 

2. Material brut: 

– livrare în maximum 5 zile lucrătoare de la filmare, prin link securizat sau suport fizic. 

 

III.4. Livrabile finale 



 

 

Prestatorul va furniza: 

1. 8 podcasturi video editate, în formatele Full HD și 4K. 

2. 8 fișiere audio distincte (mp3/wav). 

3. 8 seturi de imagini statice (thumbnail + fotografii promoționale). 

4. 8 montaje video scurte (reels/shorts). 

5. 1 trailer (1–3 minute). 

6. Material brut complet (4K), inclusiv fișiere audio separate. 

Toate livrabilele vor respecta identitatea vizuală a proiectului. 

 

III.5. Condiții generale 

● Toate drepturile patrimoniale de utilizare și distribuție asupra materialelor video, audio 

și fotografice revin integral Beneficiarului. 

● Prestatorul va respecta legislația GDPR, asigurând colectarea acordurilor participanților, 

acolo unde este cazul. 

● Termenul maxim de livrare finală este de 20 zile lucrătoare de la data filmării ultimei 

sesiuni. 

● Toate livrabilele trebuie să fie conforme cu cerințele tehnice și funcționale stabilite de 

Beneficiar. 

● Prestatorul va asigura colaborarea continuă cu echipa de proiect și va integra feedback-ul 

acesteia în termenele agreate. 

 

IV. CERINȚE SUPLIMENTARE PENTRU PRESTATOR  

(în conformitate cu art. 154–157 din HG nr. 395/2016 privind cerințele de calificare și selecție) 

1. Prestatorul trebuie să demonstreze experiență similară, prin prezentarea unui portofoliu 

care să includă cel puțin două contracte executate în ultimii 3 ani, având ca obiect servicii 



 

 

de producție de podcasturi video sau conținut media audiovizual cu complexitate 

echivalentă. 

2. Prestatorul trebuie să dețină echipamente profesionale necesare realizării serviciilor 

conform cerințelor tehnice minime (camere video profesionale, echipamente de iluminat, 

sisteme profesionale audio, software de editare, echipamente de stocare), pe care le va 

declara și demonstra în ofertă, în conformitate cu art. 159 din HG 395/2016. 

3. Prestatorul are obligația de a respecta integral termenele de execuție și livrare, astfel 

cum sunt stabilite de autoritatea contractantă în caietul de sarcini, acestea fiind 

considerate termene-limită obligatorii. 

4. Prestatorul are obligația de a asigura colaborarea continuă cu echipa de implementare 

a proiectului, integrând feedback-ul și solicitările Beneficiarului în condițiile și termenele 

prevăzute în prezenta documentație. 

 

V. Condiții de livrare 

V.1. Locul de livrare _ 

Locul prestării și livrării serviciilor va fi stabilit în contractul de achiziție, conform art. 11 din HG 

nr. 395/2016. 

V.2. Termenul de livrare 

1. Prestatorul va transmite materialul video editat către Beneficiar pentru aprobare în 

termen de max. 10 zile lucrătoare, după filmare. 

2. Beneficiarul va transmite observații/solicitări de modificare pe materialele video în 

maxim 3 zile lucrătoare de la primirea materialelor video 

3. Prestatorul are obligația de a integra modificările solicitate de către Beneficiar, în maxim 

3 zile lucrătoare de la data primirii acestora. 

4. Termenul maxim de livrare finală este de 20 zile lucrătoare de la data filmării ultimei 

sesiuni. 

 

VI. Recepția produselor 



 

 

1. Materialele video finale (durata 30 de minute/video) vor fi livrate în format digital pe suport  

memory stick USB sau prin site-uri de transfer de date (cloud) la rezoluție cerută, pentru a 

putea fi rulate și în mediul online (format compatibil pentru „download" și „streaming"), în 

termen de maxim 20 zile lucrătoare de la realizarea fiecărui podcast. 

2. Recepția serviciilor se va realiza pe baza unui proces-verbal de recepție conform art. 166–

167 din HG nr. 395/2016. 

3. În cazul în care se constată neconformități, iar Prestatorul nu le remediază în termenele 

stabilite, autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a rezilia contractul și de a solicita 

daune-interese, conform prevederilor legale și contractuale. 

 

VI. Durata contractului 

Contractul intră în vigoare la data semnării de către ambele părți și are o durată maximă de 8 

luni, conform cerințelor de implementare ale proiectului. 

 

VII. Condiții de plată 

(în conformitate cu art. 11 și art. 169 din HG 395/2016) 

● Prețul ofertat se exprimă în lei, cu evidențierea valorii unitare și valorii totale, atât fără 

TVA, cât și cu TVA. 

● Prețul ofertat este ferm, neputând fi modificat pe parcursul derulării contractului. 

Documente necesare efectuării plății: 

● factura fiscală; 

● aviz de însoțire; 

● certificat de conformitate/garanție (dacă este aplicabil); 

● proces-verbal de recepție. 

Factura fiscală va fi emisă numai după semnarea procesului-verbal de recepție a serviciilor. 

VIII. Criterii de atribuire 



 

 

(art. 187–190 din Legea nr. 98/2016 – criteriul „cel mai bun raport calitate-preț”) 

Atribuirea contractului se va realiza pe baza criteriului: 

„Cel mai bun raport calitate/preț”, structurat astfel: 

VIII.1. Propunerea financiară – 40 puncte 

VIII.2. Propunerea tehnică – 20 puncte 

Evaluată în funcție de modul de implementare propus și calitatea metodologiei. 

VIII.3. Experiență / Portofoliu / Dotări – 40 puncte 

● Contracte similare videopodcast – max. 30 puncte 

(minim 2 contracte comparabile – condiție eliminatorie) 

● Dotare tehnică studio – max. 30 puncte 

(echipamente profesionale specifice producției audio-video) 

Atribuirea se face ofertantului cu punctajul total cel mai mare. 

 

În caz de egalitate de punctaj, contractul se atribuie ofertantului cu punctajul superior la 

criteriile tehnice. 

IX. Prevederi GDPR 

Prestatorul se obligă să respecte Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018 și 

toate reglementările aplicabile privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 

1. Prestatorul va prelucra datele cu caracter personal exclusiv în scopul executării 

prezentului contract, în calitate de persoană împuternicită, în condițiile art. 28 din GDPR. 

2. Prestatorul are obligația de a asigura: 

o confidențialitatea datelor cu caracter personal prelucrate; 

o măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru prevenirea accesului 

neautorizat; 

o instruirea personalului care lucrează cu date personale și semnarea 

angajamentelor de confidențialitate. 



 

 

3. Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului, la cerere, documentele care 

demonstrează respectarea GDPR (proceduri, registre, politici). 

4. La încetarea contractului, toate datele vor fi predate Beneficiarului și șterse de către 

Prestator. 

 

X. Confidențialitate 

(conform art. 234 din Legea 98/2016) 

1. Prestatorul se obligă să păstreze confidențialitatea informațiilor tehnice, financiare sau 

de altă natură primite de la Beneficiar. 

2. Nicio informație referitoare la proiect, materiale brute sau editate ori elemente de 

identitate vizuală nu poate fi divulgată fără acordul scris al Beneficiarului. 

3. Obligația de confidențialitate este valabilă pe durata contractului și timp de 5 ani după 

finalizarea acestuia. 

 

XI. Drepturi de proprietate intelectuală 

(conform art. 24 din Legea 8/1996 și art. 221–225 Cod Civil) 

1. Drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor materialelor rezultate din contract 

(video, audio, fotografii, materiale promoționale, montaje, material brut etc.) se 

transferă integral și exclusiv Beneficiarului, fără limitări teritoriale sau de durată. 

2. Prestatorul garantează că materialele furnizate sunt originale și nu încalcă drepturile 

terților. 

3. În cazul în care un terț ridică pretenții privind drepturile de autor, Prestatorul va 

răspunde integral și va despăgubi Beneficiarul. 

 

XII. Conflict de interese 

(conform art. 59–60 din Legea 98/2016) 



 

 

1. Prestatorul declară pe propria răspundere că nu se află în situații de conflict de interese 

cu personalul autorității contractante implicat în procesul de achiziție. 

2. Dacă pe parcurs apare o astfel de situație, Prestatorul este obligat să notifice imediat 

Beneficiarul. 

3. Nerespectarea acestor prevederi poate conduce la rezilierea contractului. 

 

XIII. Răspunderea contractuală 

1. Prestatorul răspunde pentru calitatea și conformitatea serviciilor furnizate și va remedia, 

pe cheltuiala sa, orice neconformitate constatată. 

2. Neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligațiilor contractuale dă dreptul 

Beneficiarului să aplice penalități sau să rezilieze contractul. 

 

XIV. Penalități 

1. Pentru nerespectarea termenelor de livrare, Prestatorul datorează penalități de 0,1% din 

valoarea contractului/zi de întârziere, dar nu mai mult de 10% din valoarea contractului. 

2. În caz de necorectare a neconformităților, Beneficiarul poate considera serviciile 

neexecutate. 

 

XV. Forța majoră 

1. Forța majoră exonerează părțile de răspundere dacă este dovedită prin certificat emis de 

Camera de Comerț și Industrie. 

2. Partea care invocă forța majoră trebuie să notifice cealaltă parte în maximum 5 zile. 

 

XVI. Litigii 

1. Litigiile se soluționează pe cale amiabilă. 



 

 

2. Dacă nu se ajunge la o înțelegere, competente sunt instanțele judecătorești din 

România. 

 

Observații 

● Serviciul include toate resursele umane și tehnice necesare (echipamente audio-video, 

echipamente pentru sonorizare, echipamente pentru iluminat, operatori, editori, 

sunetiști). 

● Materialele vor fi folosite în scop educațional, de formare profesională și promovare a 

proiectului. 

● Costul total include toate cheltuielile aferente producției, editării și livrării materialelor. 

 

 

Avizat,  

 

Elaborat de,  


